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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 1º SEMESTRE DE 2026 

 

 

APRESENTAÇÃO 

 

 

 

Este documento trata da divulgação do resultado de pesquisa de satisfação aplicada entre janeiro 

e junho de 2026, referente ao primeiro semestre de 2026, junto aos usuários dos serviços dispo-

nibilizados para Câmara Municipal de São Domingos do Norte – ES, a fim de assegurar a efetiva 

participação desses na avaliação dos serviços públicos, identificar lacunas e deficiências e reori-

entar e ajustar a prestação dos serviços. Trata-se de medida que, além de dar cumprimento à no-

va Lei de Defesa do Usuário dos Serviços Públicos (Lei nº 13.460/17), mantém canal aberto com 

o cidadão, permitindo que a sua avaliação seja considerada para ajustar a prestação dos nossos 

serviços, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrões de qualidade de 

atendimento. 
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